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2023 年《自主事業》

　２０２３年５月２６日（金）１８：３０～、ほっとあい
通常総会が大河原町中央公民館にて開催されました。
　今回の審議事項は、令和４年度の事業報告・決算報告・
監査報告、令和５年度の事業計画・予算案、定款の変更に
関する事項、理事の改選に関する事項で、すべて拍手を持っ
て承認されました。

訪問介護　利用者満足度アンケート調査を行いました訪問介護　利用者満足度アンケート調査を行いました

　訪問介護事業「利用者満足度アンケート調査」に、多くの皆様のご協力をいただきまして
ありがとうございました。
　アンケートの全ての項目で「満足・やや満足」と回答してくださった方が９０％を超える
結果となり、また、心温まるメッセージもたくさんいただきました。アンケートの結果を参
考に、より質の高いサービス提供を目指し、チームワークを大切に今後の活動に繋げていき
たいと思っております。
　アンケートの詳しい結果はほっとあいホームページに掲載していますので、ご覧になって
ください。

ヘルパーさんの対応はとても親切で気楽です。相手の気持ちを優しく受け入れてくれます。

ヘルパーさんの声掛けで母も以前より元気が出ているようです。会話も楽しみで頭の活性化にもな
ります。ヘルパーさんの元気な所が母にパワーを与えていただいています。今後ともよろしくお願
い致します。

何を欲しているのかを聞いて仕事をしてくれています。頑張ってください。

別居している父の様子について連絡をいただいたり、メモに残していただきありがとうございます。

とても丁寧にお世話していただき、感謝しています。

年齢と共に衰える中、ほっとあいと出会い安心してお話できています。うれしい時・悲しい時ほっ
とあいさんが来ると落ち着き心のオアシスです。今後もよろしくお願い致します。

ご利用者様・ご家族様からの心温まるメッセージを一部ご紹介

皆さんからアイディアをいただいて一緒に作りました皆さんからアイディアをいただいて一緒に作りました皆さんからアイディアをいただいて一緒に作りました

「避難訓練」
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◎4月～ 6月のオブジェ作り
◎避難訓練
◎ほっとカフェ「押し花のしおり作り」

今でも玄関に
飾っています

お孫さんやひ孫さ
んへのプレゼント
になりました

「桜の花作り」 「こいのぼり作り」
４月 ５月

「田んぼと虹のオブジェ」
６月

ほんとの
田植えみたい

虹は元気が
でるね

ほっとカフェ

「押し花のしおり作り」

押し花もみんなで

作りました

震度５を想定した避難訓練を行いました。
参加した皆さんから「訓練してよかった」「安心
したよ」といった声が聞かれました。

「きれいね～」

「すごいね～」


