
特 定 非 営 利 活 動 法 ほ人 っ と あ い

通所介護たより
2015 年
12月号
大河原町字町 279-1
TEL：52-8555
FAX：52-8557

　　

今
年
も
残
す
と
こ
ろ
、
僅
か
に
な
っ
て
ま
い
り

ま
し
た
。
朝
の
寒
さ
の
中
、
出
か
け
る
準
備
も
簡

単
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
皆
様
お
元
気
で
ほ
っ

と
あ
い
に
お
出
か
け
く
だ
さ
り
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

　
「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
予
防
注
射
の
接
種
を
済
ま

せ
た
」
と
の
報
告
の
話
が
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
接
種
か
ら
効
力
が
発
揮
さ
れ
る
ま
で
に

三
週
間
ほ
ど
か
か
る
そ
う
で
す
。
ま
だ
お
済
み
で

な
い
方
は
主
治
医
と
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

平
成
二
十
七
年
度
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
満
足
度
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
の
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

　

今
年
度
は
①
送
迎
に
つ
い
て
、②
年
間
行
事
に
つ

い
て
、③
職
員
の
言
葉
遣
い
に
つ
い
て
、④
そ
の
他

の
ご
意
見
ご
希
望
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。
こ
の

結
果
を
裏
面
に
て
ご
報
告
い
た
し
ま
す
。

　

皆
様
の
ご
意
見
を
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
に
反

映
さ
せ
、
よ
り
充
実
し
た
一
日
を
過
ご
し
て
い
た

だ
け
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。
引
き
続
き
、

忌
憚
の
な
い
ご
意
見
ご
要
望
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い

ま
す
よ
う
に
、
お
願
い
致
し
ま
す
。

そ
の
他
の
十
二
月
の
行
事
予
定

★ 

紙
芝
居

★ 

誕
生
会

★ 

オ
カ
リ
ナ
と
一
緒
に

★ 

一
緒
に
歌
お
う

平
成
二
十
七
年
度
・
介
護
サ
ー
ビ
ス

満
足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
結
果
報
告

年
末
年
始
の
お
休
み
に
つ
い
て

ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
の
ご
案
内

ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
の
ご
案
内

ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
の
ご
案
内

す
で
に
お
便
り
で
連
絡
い
た
し
て
お
り
ま
す

が
、
都
合
の
良
い
日
に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

利
用
日
で
な
い
方
に
つ
き
ま
し
て
は
、
ご
家

族
に
送
迎
の
ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

※

前
日
ま
で
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

オ
カ
リ
ナ
と
一
緒
に

　（
オ
カ
リ
ナ
グ
ル
ー
プ
レ
イ
ン
ボ
ー
の
み
な
さ
ん
）

十
月
・
十
一
月
の
活
動
風
景

壁のオブジェみんなで作った芋煮会

紅葉狩避難誘導訓練

消火訓練

通報訓練
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3028

１
月
３
日（
日
）か
ら
通
常
の
営
業
と
な
り
ま
す

平
成　

 

年　

 

月　

 

日

　
　
　
　

〜
平
成　

 

年
１
月
２
日
ま
で

12/17
（木）

12/19
（土）

12/22
（火）

12/23
（水）

ハ
ー
モ
ニ
カ
コ
ン
サ
ー
ト

　（
さ
く
ら
ハ
ー
モ
ニ
カ
愛
好
会
の
み
な
さ
ん
）

木
管
五
重
奏
コ
ン
サ
ー
ト

　（
え
ず
こ
ウ
ィ
ン
ド
ア
ン
サ
ン
ブ
ル
有
志
）

歌
と
踊
り
の
お
楽
し
み

　（
山
元
町
ア
ッ
プ
ル
ハ
ー
モ
ニ
ー
の
み
な
さ
ん

「ほっとする・あったかい・助け合い・愛」

　特定非営利活動法人ほっとあいは、平成 10
年の設立時より「住み慣れた地域で暮らしたい」
と願う人々の思いに寄り添いながら活動を続け
てまいりました。
　その時々の様々なニーズに対応するために多
様なサービスを展開しています。
　みなさまのまわりで、ほっとあいを必要とさ
れる方がいらっしゃいましたら、担当の者まで
お声がけ下さい。

◎自主事業（住民参加型在宅福祉サービス）
　・ファミリーサポートホームヘルプサービス
　・外出支援・移動サービス
　・ほっとあいの家（デイケア・ナイトケア）
　・おしゃべりサロンほっとあい（毎週土曜日）
◎介護保険事業
　・居宅介護支援・訪問介護・通所介護

◎障害者自立支援法
　・ホームヘルプサービス
◎行政委託事業
　・軽度生活支援・障害者等移動支援
　・障害者等一時預かり

ＮＰＯ法人ほっとあいからのご案内

各事業の担当者がご相談を承ります　☎0224-52-8555

介護サービス満足度アンケート調査結果介護サービス満足度アンケート調査結果介護サービス満足度アンケート調査結果
①送迎について
Q運転手の運転は丁寧ですか？
　　　　はい・16　　その他・1：送迎を利用していない

Q乗ったり降りたりする時は不安はありませんか？
　　　　ありません・12　　その他・2：立ち上がる時に少し不安があります

②ほっとあいが実施している年間行事について
掲載した行事全般にわたって、今後も参加したい方が多かった
　　　　トップ３：七夕の会、敬老会、避難誘導訓練

その他、今後新たに加えてほしい行事のご希望や、アイディアをぜひご記入ください
　　　　 ◎できれば、月１回お買い物ができたら嬉しい。
　　　　 ◎日程の関係で参加できない行事もあり残念です。

③職員の言葉遣いや対応について
よい・16　　普通・1

《コメント》
　◎いつも優しく声をかけていただき、ありがとうございます。
　◎いつも親切にしていただき喜んでいます。
　◎普通に接してくれているのが一番いいと言っています。
　◎職員の皆さんの笑顔にいつも癒されます。
　◎親切な心遣いや思いやり、ありがとうございます。

④その他ご意見・ご要望
　◎家族の気持ちに少し余裕が持てるようになりました。
　◎週一回ですが、前日からバックを用意して楽しみにしています。
　◎帰ってくる時はいつも笑顔です。
　◎いつも優しい対応でありがとうございます。
　◎特に健康管理に気を使っていただきありがとうございます。
　◎いつも楽しい一日をありがとうございます。
　◎玄関までのスロープに屋根をつけてはどうでしょうか？車椅子の乗車時ぬれずに、高さもあり楽だと思います。

［24枚配布・17枚回収］


